
TECHNIK HOTELARSTWA



Kwalifikacje: 

• HGT.03 .– Obsługa gości w obiekcie 
świadczącym usługi hotelarskie. 

• HGT.06. – Realizacja usług w recepcji. 



Przedmiot rozszerzony

Język angielski 

lub 

język niemiecki 

– do wyboru 



1. Czego się nauczę na tym 

kierunku?



1) zasad obsługi gości hotelowych 



Recepcjonistka melduje gości w hotelu.



Obsługa concierge w hotelach wysokiej klasy.  



Concierge Lady in Red w hotelach Kempiński 



2) Przygotowywać jednostki mieszkalne dla 
gości 



Nadzorowanie prac pokojowych w hotelu. 



3) obsługi programów komputerowych w zakresie 
rejestracji gości i realizacji usług 
dodatkowych 



4) posługiwania się językiem obcym 
branżowym (angielskim i niemieckim) 



5) Przygotowywać śniadania hotelowe i 
świadczyć usługę room service 



6) Obsługiwać konferencje w obiekcie 
świadczące usługi hotelarskie 



7) planowania własnej kariery zawodowej 



2. Gdzie odbędę praktyki?



Miejsca praktyk

• Hotele: Mercure, Fenix, Green Mountain 

Resort, Blue Mountain Resort i wiele innych 

• Pałace w: Łomnicy, Staniszowie, Jeleniej 

Górze, Wojanowie 



Hotel Blue Mountain Resort Szklarska Poręba 



Green Mountain Resort Karpacz 



3. Jakie PREDYSPOZYCJE 

powinienem posiadać?



Absolwenta tego kierunku powinny charakteryzować:

• zdolność organizacji i negocjacji,

• łatwość w nawiązywaniu kontaktów z ludźmi,

• samodzielność w pracy, zwłaszcza w zakresie podejmowania 

decyzji,

• łatwość uczenia się języków obcych,

• cierpliwość, uczciwość, kreatywność,

• chęć stałego  podnoszenia kwalifikacji .



4. Droga kariery – czyli jakie 

zawody mogę wykonywać

w przyszłości.



Recepcjonista / recepcjonistka 



Specjalista ds. sprzedaży i marketingu
w hotelu 



Recepcjonista SPA & wellness 



Concierge 



Kierownik sali w restauracji 



Event manager (organizator 

konferencji, seminariów, ślubów)



5.Jakie atrakcje czekają na mnie 

w trakcie nauki?



wycieczki zawodoznawcze

spotkania ze specjalistami

wykłady i zajęcia praktyczne na uczelniach 

imprezy szkolne



Dziękuję za uwagę


